SAO LEOPOLDO

MANDIC

HOSPFITAL

PORTARIA PR/N° 04/2024

APROVA O CODIGO DE ETICA E DE
CONDUTA DA ASSOCIACAO SAO
LEOPOLDO MANDIC - HOSPITAL
SLMANDIC E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O Presidente da Diretoria Executiva da ASSOCIACAO SAO LEOPOLDO MANDIC —
HOSPITAL SLMANDIC —, no uso de suas atribui¢bes contempladas no Estatuto da Associagao, e

Considerando que a ASSOCIACAO SAO LEOPOLDO MANDIC — HOSPITAL SLMANDIC —
¢ uma entidade filantrépica, constituindo-se em uma pessoa juridica de direito privado de fins nao
lucrativos, com autonomia administrativa, financeira e patrimonial, possuindo personalidade e
patrimonio distintos dos de seus dirigentes;

Considerando que a ASSOCIACAO SAO LEOPOLDO MANDIC — HOSPITAL SLMANDIC —

¢ uma associa¢ao beneficente com atividades destinadas ao servigo hospitalar, educacional, de
pesquisa, de assisténcia a saide e de assisténcia social, além de contar com um ambulatério nas
seguintes especialidades: Clinica Médica, Neurologia, Hematologia, Cardiologia, Infectologia,
Endocrinologia, Oftalmologia, Psiquiatria Infantil e Adulto, entre outras;

Considerando o advento da Lei n.” 12.846, de 1° de agosto de 2013 (Lei Anticorrupgao), e o Decreto
n.° 11.129 de 11 de julho de 2022, que regulamenta o Programa de Integridade (Compliance);

Considerando a Portaria PR/N.° 01/2023, de 1° de dezembro de 2023, expedida pelo Ditretor
Presidente da ASSOCIACAO SAO LEOPOLDO MANDIC — HOSPITAL SLMANDIC —, que
criou 0o PROGRAMA DE INTEGRIDADE (COMPLIANCE), no ambito da Associagdo, nomeou
o Compliance Officer e institui o Grupo de Trabalho para a elaboracio deste Codigo;

Art. 1° - APROVAR O CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA DA ASSOCIACAO SAO
LEOPOLDO MANDIC — HOSPITAL SLMANDIC — para fazer parte integrante do PROGRAMA
DE INTEGRIDADE (COMPILIANCE) da Associacao, constante no ANEXO I desta Portaria.

Araras, 14 de maio de 2024.

JOSE LUIZ CINTRA JUNQUEIRA
DIRETOR PRESIDENTE
ASSOCIACAO SAO LEOPOLDO MANDIC — HOSPITAL SLMANDIC
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ANEXO 1

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA DA ASSOCIACAO SAO LEOPOLDO MANDIC
— HOSPITAL SLMANDIC - PROGRAMA DE INTEGRIDADE (COMPLIANCE)

I - DA APRESENTACAO

Objetivo: o intuito deste Cédigo de Etica e de Conduta é determinar as diretrizes e os principios
éticos que devem nortear as agoes e as atividades da Associagio Sio Leopoldo Mandic — HOSPITAL
SLMANDIC — em seus relacionamentos com as pessoas fisicas e juridicas, publicas ou privadas,
estimular a cultura organizacional, formalizar os compromissos sociais, ambientais e de combate a
corrupgao, bem como os compromissos com a integridade, a moralidade, a responsabilidade, a
transparéncia e a legalidade, orientar e informar sobre as responsabilidades e as penalidades pelo nao
cumprimento das diretrizes deste Codigo a todos os que se submetem a ele, implantar o Canal de
Comunicagio e estruturar o Comité de Compliance como 6rgao responsavel pelo cumprimento deste
Codigo.

Abrangéncia: as diretrizes deste Codigo de Etica e de Conduta se aplicam aos colaboradores, a0
corpo clinico, aos pacientes, as empresas fornecedoras de insumos e medicamentos, as empresas

parceiras, as empresas terceirizadas, as pessoas fisicas prestadoras de servicos e a todas aquelas
entidades que se relacionam com a Associa¢ao Sao Leopoldo Mandic — HOSPITAL SLMANDIC.

Visao, Missao, Valores e Compromissos da Associagido:

Visao: acreditar que mesmo os pacientes mais comprometidos possam ser beneficiados com um
projeto terapéutico eficaz que contemple as suas necessidades basicas;

Missao: proporcionar e contribuir para a reabilitacdo da saude integral do paciente e promover sua
reinser¢ao social, com uma vida digna e com qualidade;

Valores: i) respeitar a dignidade humana dos pacientes; ii) focar na melhoria da qualidade de vida; iii)
garantir o atendimento as necessidades dos pacientes; iv) aplicar a medicina centrada na pessoa;

Compromissos: i) comprometer-se com a vida; if) promover a saude; iii) melhorar a qualidade de vida
dos pacientes; iv) aplicar os melhores procedimentos e terapias no tratamento dos pacientes; v)
combater a qualquer tipo de discrimina¢do, promovendo a igualdade no tratamento de todos —
colaboradores, corpo clinico, pacientes, terceiros e prestadores de servigo; vi) respeitar as instituigoes,
as leis, o devido processo legal e a autodeterminacao dos pacientes.

II - DIRETRIZES ETICAS E DE CONDUTA
1*) AMBIENTE E PESSOAS

A Associagao Sao Leopoldo Mandic — HOSPITAL SLMANDIC se compromete com o bem-estar de
seus colaboradores, corpo clinico, pacientes, terceiros e parceiros, priorizando, sempre, um ambiente
respeitoso e seguro. Garante, ainda, condi¢oes de trabalho seguras, decentes e sempre em
conformidade com o disposto pelos seus 6rgaos reguladores. Dessa maneira:
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I - Nio tolera atos de discriminacio, assédio moral e sexual, importunagao sexual e agressao. Tais

condutas sao permanentemente proibidas e repudiadas pela Institui¢ao;

IT - Nao permite o desrespeito com a diversidade de pessoas, sempre priorizando por um ambiente

acolhedor para os colaboradores, corpo clinico, pacientes, terceiros e parceiros;

IIT — Determina que todas as pessoas que se relacionem com a Associagao Sio Leopoldo Mandic —
HOSPITAL SLMANDIC:

a) Mantenham conduta alinhada com a Visao, a Missao, os Valores e os Compromissos institucionais
da Associagao Sao Leopoldo Mandic — HOSPITAL SLMANDIC;

b) Cumpram todas as Politicas Internas e Atos Normativos expedidos pelo Programa de Integridade
(Compliance) da Associagao Sao Leopoldo Mandic — HOSPITAL SLMANDIC;

¢) Exercam suas atividades, observando as melhores praticas de qualidade e de segurancga;

d) Responsabilizem-se pelo uso do patrimoénio da institui¢ao (bens moveis e iméveis, equipamentos,
materiais e instrumentos) de forma adequada e zelosa, evitando danos ou desperdicios;

e) Preservem o nome e a boa imagem da Associagao Sao Leopoldo Mandic — Hospital SLMANDIC.

2"y RELACIONAMENTO COM COLABORADORES, TERCEIROS, AGENTES
PUBLICOS E PRESTADORES DE SERVICO/PARCEIROS

A Associagao Sio Leopoldo Mandic — HOSPITAL SLMANDIC mantera sempre com colaboradores,
terceiros, agentes publicos e prestadores de servicos/parceiros um relacionamento idoneo e ético, os
quais deverdo aderir ao Codigo de Ftica e de Conduta e ao Programa de Integridade da Instituicao.
Para tanto, devera constar nos contratos firmados em nome da Instituicao a clausula de adesao. Para
a sua preservac¢ao, a Associa¢ao promovera Due Diligence para a avaliagio da reputa¢ao, da idoneidade

e das boas praticas de combate a corrupgao de terceiros.
3" ACEITE E OFERTA DE BRINDES E OUTROS

E proibido aceitar e/ou oferecer objetos, valores em dinheiro, favores, visando o combate ao conflito
de interesses, fraudes, corrupcao, desvio de patrimoénio e recursos da Associacio.

Essa diretriz sera regulada em Politica Interna especifica.
4%) RELA(;AO COM ORGAOS PUBLICOS E REGULADORES

Na relacio com agentes e 6rgaos publicos e regulatorios, serao seguidos os principios inerentes a
Administracao Publica, em especial os principios da legalidade, transparéncia, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. A Associa¢do prioriza o relacionamento com seus Orgaos

reguladores e de fiscalizacao, observando sempre os normativos publicados por tais 6rgaos.
5*) CONFLITOS DE INTERESSES

O relacionamento de pessoas e de entidades que se relacionam com a Associagao Sio Leopoldo
Mandic — HOSPITAL SLMANDIC deve ser criteriosamente analisado com o intuito de preservar a
integridade e a ética da Associagao. Situagoes de interesses pessoais que possam interferir nas decisoes
institucionais devem ser evitadas.

6*) RESPONSABILIDADE FINANCEIRA
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A Associagiao Sao Leopoldo Mandic — HOSPITAL SLMANDIC se compromete com a veracidade
das informacdes financeiras e a aprovacao de seu balanco contabil, de acordo com as exigéncias

estatutarias.
7*) PRIVACIDADE E PROTE(;AO DE DADOS

A Associagao Sao Leopoldo Mandic — HOSPITAL SLMANDIC se compromete a proteger a
privacidade, a confidencialidade e a integridade dos dados e as informagdes pessoais dos pacientes e
de seus familiares, da comunidade interna, de terceiros, de fornecedores, de agentes publicos e do
publico em geral. Proibe a divulgac¢ao, a exposi¢ao ou os comentarios sobre as informagdes colhidas
no prontuario ou em quaisquer outras fontes de consulta., interna ou externamente, com qualquer
pessoa estranha a assisténcia direta ao paciente. Se compromete também a cumprir a Lei Geral de
Protecio de Dados (Lei n.° 13.709/18). Os Termos de Privacidade e de Confidencialidade, os
protocolos de acesso aos prontuarios médicos, os controles de senhas, dentre outras normativas serao
regulados em Politica Interna, sob a responsabilidade do DPO.

8*) PROTECAO DE MARCA E PROPRIEDADE INTELECTUAL

A Associagao Sao Leopoldo Mandic — HOSPITAL SLMANDIC se compromete a respeitar os
direitos de propriedade intelectual dos criadores e dos autores em todas as suas atividades internas.

9%) RESPONSABILIDADE AMBIENTAL E SOCIAL

A Associagao Sio Leopoldo Mandic — HOSPITAL SLMANDIC assume o compromisso com as
questoes ambiental e social. Em relagdo as questdes ambientais, nao medem esforgos para a utilizagao
de recursos naturais e manejo de residuos, em conformidade com as recomendagdes da ONU. No
que se refere as questdes sociais, respeitam os direitos humanos, em conformidade com o disposto na
Declaracao Universal de Direitos Humanos da ONU e da Constituicio Federal do Brasil, bem como
na priorizacao de medidas que tenham impacto social, como ag¢des filantropicas e programas sociais
para a oferta de assisténcia de saude as pessoas vulneraveis, priorizando, assim, a garantia do acesso a

saude aqueles que precisam.
10*) COMBATE A CORRUPCAO

A Associag¢ao Sao Leopoldo Mandic — HOSPITAL SLMANDIC nio pactua com qualquer ato de
corrupcao, atuam e zelam pelas Leis Anticorrup¢ao Brasileiras, de modo que qualquer ato de
corrupgao é permanentemente proibido e pode ensejar a aplicagao de sangoes internas. Essa diretriz
sera regulada em Politica Interna do Programa de Integridade (Compliance).

11*) DOACOES AS ENTIDADES ASSISTENCIAIS E AOS PARTIDOS POLITICOS

A Associagio Sao Leopoldo Mandic — HOSPITAL SLMANDIC s6 podera realizar doagdes as
entidades assistenciais e aos partidos politicos com a autorizagio da Alta Dire¢io, mediante o
cumprimento de critérios e requisitos estabelecidos em Politicas Internas do Programa de Integridade

(Compliance).

III - DIRETRIZES ESPECIFICAS
1%) SIGILO MEDICO E CONFIDENCIALIDADE
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Todos os colaboradores devem preservar o sigilo médico, a privacidade e a confidencialidade de dados
relacionados aos pacientes, incluindo dados pessoais ou qualquer outra informacao de carater privado.

2%) ATIVIDADE PROFISSIONAL ESPECIFICA

As questoes de natureza ética nas atividades multiprofissionais, como médica, de enfermagem e
questoes relacionadas a pesquisa serdao analisadas pelas respectivas Comissoes de Etica, seguindo as
normas previstas pelos conselhos de classe.

3*) DA RELACAO COM OS PACIENTES E SEUS FAMILIARES

Os relacionamentos entre colaboradores e corpo clinico da Associagao Sao Leopoldo Mandic —
HOSPITAL SLMANDIC — e os pacientes e seus familiares devem ser conduzidos com
profissionalismo, cordialidade, respeito, seguran¢a e humanidade. Cabera ao Corpo Clinico a edi¢ao
de protocolos de seguranga, higiene, prontuario, passagem de plantao etc.

IV - DO CANAL DE COMUNICACAO

A disponibilizagdo dos canais de comunicagdo descrito a seguir expressa 0 compromisso da
Associagao no cumprimento efetivo deste Codigo de Etica e de Conduta.

Quando da ocorréncia de comunicagao de condutas de nao conformidade, sera garantido o anonimato
daqueles que nao quiserem se identificar. Nao se admitirdo retaliagbes ou ataques injustificados aqueles

que motivadamente apresentem criticas, sugestoes, denincias ou reclamagoes legitimas.

Sao esses os Canais de Comunicacio:

1. Endereco eletronico: compliance@hospitalsimandic.com.br (publicado no si#e da Instituicao)

2. Enderecgo postal: Avenida Padre Alarico Zacharias, n 1.253, Jardim Belvedere, CEP 13601-
900. A/C Compliance Officer

3. Presencialmente: direcionamento a qualquer membro do Comité ou ao Compliance Offficer.
V - DO COMITE

O Comité de Ftica sera responsavel pelo cumprimento deste Cédigo e pela conducio do Programa
de Integridade (Compliance), o qual deve promover a¢oes de prevencao e de conducio de procedimento
para analise de denuncias de atos de nao conformidade com este Cdédigo, bem como promover as
diligéncias necessarias e realizar as recomendagoes das penalidades.

O Comité de Etica atuara no Programa de Integridade (Compliance) e serd composto de 5 (cinco)
membros: 2 (dois) membros titulares, 2 (dois) membros suplentes e 1 (um) nomeado membro como
Compliance Officer. As competéncias e as responsabilidades do Comité serdo estabelecidas em
documento proprio, em formato de Politica Interna do Programa de Integridade (Compliance).

VI - DAS SANCOES

A nao observancia das diretrizes éticas e de conduta indicadas neste Cédigo e nas Politicas Internas
gerara a aplicacdo das sangdes pela Alta Direcio da Associacdao, na forma prevista na legislacao
brasileira, e as sang¢oes decorrentes das normas de responsabilidade administrativa, civil e penal,
perante os 6rgaos governamentais competentes. Para a aplicagao das sangoes decorrentes de condutas
de nao conformidade com este Cédigo, sera promovido o procedimento de investigacao interna, com
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o intuito de analisar, tratar e realizar os encaminhamentos necessarios, incluindo as recomendacoes
para aplicagao de san¢oes pela Alta Diregao.

VII - DOS TREINAMENTOS, EVENTOS E COMUNICACAO

O Comité de Etica, juntamente com a Alta Dire¢do e os demais setores da Associagdo, promovera,
periodicamente, treinamentos, eventos e comunica¢ao sobre as diretrizes deste Codigo e demais
diretrizes relacionadas as atividades da Associagdo aos seus colaboradores, ao corpo clinico, bem como

aos terceiros que se relacionarem diretamente com a Associagao.

VIII - DO MONITORAMENTO

Cabe ao Comité de Etica entregar a Alta Direcao relatérios anuais que possam aferir, com a maxima
seguranga, por meio de controles internos de monitoramento, a efetividade do Programa de

Integridade (Compliance), bem como a eficacia das diretrizes constantes neste Codigo.

IX - DA VIGENCIA

O Codigo de Etica e de Conduta passa a vigorar a partir da data de sua aprovagao.

JOSE LUIZ CINTRA JUNQUEIRA
DIRETOR PRESIDENTE
ASSOCIACAO SAO LEOPOLDO MANDIC — HOSPITAL SLMANDIC



